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STRESZCZENIE. W ostatnich latach obserwujemy wzrost znaczenia branzy turystycznej w
Polsce. Gataz ta ma szczegdlne znaczenie w rozwoju regionalnym. Odpowiednie promowanie
infrastruktury turystycznej jest jednak utrudnione ze wzgledu na brak $rodkéw w jednostkach
samorzadowych wspomagajacych rozwoj turystyki w regionie, na przeprowadzenie odpowiedniej
kampanii reklamowej. Istotne jest rdwniez to, iz wigkszo$¢ bazy noclegowej znajduje si¢ w
posiadaniu drobnych podmiotéw gospodarczych, ktorych nie sta¢ na kosztowne reklamowanie
swoich obiektow. Rozwiazaniem zaréwno dla lokalnych jednostek samorzadowych, jak réwniez
dla przedsigbiorcéw z branzy turystycznej moglaby by¢ odpowiednio zredagowana numeryczna
mapa turystyczna udostgpniona w Internecie.
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1. WSTEP

Systemy informacji geograficznej znalazly wiele zastosowan i sa podstawowym
narzgdziem pracy dla wielu grup zawodowych. Utatwiaja one przechowywanie danych i
szybki dostep do nich. Umozliwiaja rowniez szybkie wykonywanie wielowariantowych
analiz danych przestrzennych i ich prezentacje graficzne. Réwnie wazna rolg moga
jednak odegra¢ w promowaniu polskiej turystyki. Promocja tej dziedziny gospodarki
jest niezbedna, gdyz przynosi ona w Polsce niewielkie przychody w stosunku do swoich
potencjalnych mozliwos$ci, a wynika to gtownie z braku odpowiedniego marketingu,
ztego przeplywu informacji migdzy klientem a oferujacym ushugi turystyczne i braku
pewnej i tatwej mozliwosci rezerwacji miejsc. Numeryczna mapa turystyczna udostep-
niona w Internecie moglaby stanowi¢ rozwiazanie wszystkich tych problemoéw. Internet,
daje bowiem mozliwo$¢ dotarcia do szerszego i bardziej zréznicowanego grona
odbiorcow, niz stosowanie klasycznych metod reklamy. Numeryczna mapa turystyczna
zapewnia potencjalnemu turyscie wiele informacji, stuzy pomoca przy wyszukiwaniu
miejsc spetniajacych jego oczekiwania, a takze umozliwia rezerwacje i zakup miejsc



130 Malgorzata Leszczynska

noclegowych i innych ushug turystycznych poprzez Internet. Proponowane rozwiazanie
daje rowniez mozliwos$¢ lepszego gospodarowania infrastruktura turystyczna na terenie
objetym opracowaniem.

Internet mozna doskonale wykorzysta¢ do wyboru jak, gdzie i za ile spedzi¢ urlop.
Jego glodwna zaleta jest mozliwos¢ poszukiwania réznych ofert i ich szybkiego poréwna-
nia. Liczba stron, ktore reklamuja si¢ jako portale rosnie w ogromnym tempie, niedawno
byto ich okoto 4 tysiace. Brakuje w nich jednak danych przestrzennych i bezposredniego
kontaktu z oferujacymi ustugi turystyczne (np. wiascicielami bazy noclegowej). Mapa
numeryczna mogtaby spetni¢ wszystkie te oczekiwania, jednak nalezatoby zwroci¢ uwagg
jednoczesnie na dwa aspekty — przygotowanie mapy zgodnie z wymogami kartografii,
ajednocze$nie uwzglednienie zasad marketingu internetowego, azeby strona — mapa
mogta by¢ zauwazona wsrdd tysigey innych stron o tematyce turystyczne;.

2. ASPEKTY KARTOGRAFICZNE

Pojecie turystyki wiaze si¢ nieroztacznie z procesem przemieszczania. To stwarza z
kolei szczeg6lne zapotrzebowanie na rdézne formy informacji o stosunkach przestrzen-
nych, z ktoérych na pierwsze miejsce wysuwaja si¢ opracowania kartograficzne.

W ogoélnej systematyce map, materialy turystyczne naleza do tematycznych,
uwzgledniajacych zarowno elementy srodowiska naturalnego, jak i wybrane zagadnie-
nia spoteczno-ekonomiczne. Mapy turystyczne maja bezposrednie znaczenie uzytkowe,
co stawia przed nimi wysokie wymagania zarowno pod wzgledem merytorycznym —
w sensie rzetelnej informacji jako$ciowo-przestrzennej — jak itechnicznym. Mapy
turystyczne oprocz elementéw topograficznych, zawieraja informacje¢ o walorach
i urzadzeniach turystycznych. Maja takze zréznicowany zakres i uktad tresci oraz rézny
stopien doktadnos$ci dostosowany do potrzeb uprawianych form turystyki.

Na mapach turystycznych wyrdznia sig trzy glowne grupy znakow:

o znaki przedstawiajace walory turystyczne,

o znaki obrazujace zagospodarowanie turystyczne,

e inne znaki — pomagajace umiejscowi¢ pozostate znaki — nie wchodzace

bezposrednio w zakres zagospodarowania turystycznego.

Atrakcyjno$¢ turystyczna (np. regionu) jest pojeciem ztozonym. Oprocz istniejacych
obiektywnie warunkéw s$rodowiskowych — w sensie przyrodniczym i spoteczno-
ekonomicznym, duza rol¢ w jej ocenie odgrywa subiektywny czynnik psychologiczny.
Decyduja o niej zardbwno walory turystyczne, dostepnos¢ komunikacyjna oraz podaz
ustug zwiazanych z zagospodarowaniem obszaru. Jest wigc ona pojgciem integrujacym
wymienione elementy, ktore stanowia podstawe rozwoju ruchu turystycznego. Podczas
analizy i wyodrgbniania obiektow, ktore powinny zosta¢ umieszczone na mapie nalezy
mie¢ to na uwadze.

Podczas analiz, kazda z trzech grup zostata podzielona na podstawowe elementy.
Walory turystyczne — okreslone jako zespdt elementow $rodowiska naturalnego oraz
elementow pozaprzyrodniczych, ktore sa przedmiotem zainteresowan turysty — zostaty
podzielone na:

e wypoczynkowe, pozostajace w Scistej zaleznosci od warunkéw Srodowiska

naturalnego,
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e specjalistyczne, ktore stanowi zespot cech srodowiska naturalnego, umozliwiajacy
uprawianie r6znych form turystyki kwalifikowanej np. lecznictwo uzdrowiskowe,

e krajoznawcze, ktore obok osobliwosci przyrodniczych (parki krajobrazowe, rezer-
waty, pomniki przyrody, itp.) obejmuja elementy kultury materialnej i duchowe;j:
zabytki, folklor, obiekty kultu narodowego oraz dziedzing wspoélczesnych osia-
gnigé spoleczenstwa, wyrdzniona si¢ rOwniez tez miejsca martyrologii.

Zagospodarowanie turystyczne — rozumiane jako wynik dzialalno$ci majacy na
celu przystosowanie przestrzeni do potrzeb ruchu turystycznego — zostato podzielone na:

e bazg noclegowa — stanowiaca podstawowy element zagospodarowania tury-
stycznego, na ktora sktadaja si¢ wszelkie obiekty umozliwiajace turyscie nocleg
poza miejscem statego zamieszkania. Ogdlnie bazg noclegowa mozna podzieli¢
na zaklady noclegowe (hotele, domy wypoczynkowe, schroniska, pensjonaty,
kwatery prywatne, motele, pokoje goscinne) i obozowiska turystyczne (kempingi
i pola biwakowe)

e bazg¢ zywieniowa (restauracje, bary, stotowki),

e baz¢ komunikacyjna (stanowi o dostgpnosci przestrzeni komunikacyjnej: drogi,
trasy kolejowe, trasy autobusowe; utatwia poruszanie si¢ w jej granicach: szlaki
1 wyciagi turystyczne)

e baza towarzyszaca, gwarantujaca turystom pozostate ustugi

Do trzeciej grupy naleza obiekty nie wchodzace bezposrednio w zakres zagospoda-
rowania turystycznego.

Po dokonaniu wstgpnej analizy, stwierdzono, ktore dane sa niezbedne do przedsta-
wienia rzetelnej informacji turystycznej o danym terenie. Okre$lajac potrzebg istnienia
danej informacji na mapie brano pod uwage jak czesto potrzebna jest taka informacja
tury$cie oraz jak dany element wptywa na odzwierciedlenie rzeczywistego charakteru
danego obszaru.

Wybierajac grupy obiektéw do przedstawienia na mapie oraz okreslajac ich forme
przedstawienia oraz kolor oprocz zasad kartograficznych kierowano si¢ rowniez
zasadami marketingu Internetowego.

3. ASPEKTY MARKETINGU INTERNETOWEGO

Stosowanie witasciwych technik promocji jest niezbgdne w réwnym stopniu do
wszystkich rodzajow stron internetowych, niezaleznie od tego jaka zajmuja si¢ tematy-
ka. Budujac strong nie mozna ulec zludzeniu, ze nasza strona bedzie jedyna w tej
tematyce, a internauci zachowaja si¢ zgodnie z naszymi oczekiwaniami. Motorem
wszelkich dziatan sa bowiem ludzkie potrzeby. Nalezy wigc najpierw odpowiedzie¢ na
pytanie kto moze by¢ zainteresowany naszym produktem i dlaczego. Uzyskane odpo-
wiedzi nalezy przeanalizowaé i na ich podstawie opracowa¢ model witryny. Najwaz-
niejsze jest bowiem okreslenie docelowej grupy odbiorcow, gdyz podejmowanie prob
przekazu kierowanych do wszystkich konczy si¢ zazwyczaj niepowodzeniem
i w efekcie znacznie bardziej prawdopodobnym jest nie trafienie do nikogo. Trafne
okreslenie potrzeb odbiorcoéw jest niezbednym warunkiem koniecznym dla powodzenia
promocji i moze by¢ kluczem do osiagnigcia sukcesu. Odbior, akceptacja badz osta-



132 Malgorzata Leszczynska

teczne odrzucenie przedstawianych propozycji wynika wylacznie z zawartych w nich
mozliwosciach realizacji potrzeb odbiorcow.

Po okresleniu grupy docelowej, rownie wazne jest zastosowanie odpowiedniej
techniki promocji, bowiem motorem wszelkich dziatan rynkowych sa ludzkie potrzeby,
dlatego sukcesy odnosza ci, ktorych produkty spetniaja oczekiwania klientow.

Tworzac numeryczna mapeg turystyczna nalezato wigc odpowiedzie¢ (i odpowie-
dziano) na cztery zasadnicze pytania:

e Jakie potrzeby maja potencjalni klienci,

e Jakie cechy ma mie¢ produkt, aby te oczekiwania spehic,

e Jaka musi by¢ strona aby klientow zaciekawic,

e Jakie techniki marketingowe trzeba zastosowac aby klient kupit przedstawiany

tam produkt.

Samo sformutowanie i realizacja pomyshu nie sa wystarczajace, pomyst bowiem
musi mie¢ podstawe w potrzebach klientow.

Niezwykle istotne jest rowniez wypracowanie wizerunku strony. Tworzac strong,
jeszcze w czasie projektowania nalezy poswigci¢ duzo czasu na dopracowanie wszyst-
kich jej elementow i szczegdtow. Budujac strong stajemy przed wyborem co wybrac,
jak zainteresowa¢ odbiorcg. W produktach internetowych elementy negatywne
ipozytywne nie sg sobie rownowazne. Praca moze by¢ zniweczona przez jeden
negatywny element np. zamieszczenie na stronie obiektu, ktoérego obecnos¢ wydtuzy
czas otwierania strony, co moze spowodowac rezygnacje¢ klienta z obejrzenia witryny,
przed wyswietleniem si¢ kompletnego wyniku.

4. ZAKONCZENIE

Rownie wazne, jak zgodnos¢ mapy z wytycznymi kartograficznymi i uwzglgdnienie
zasad marketingu internetowego przy budowaniu strony, jest zadbanie o odpowiednig
pozycje i1 dostgpnos¢ naszej strony w Internecie. Nalezy dodaé strong do zintegrowa-
nych z wyszukiwarkami katalogéw, odpowiednio okresli¢ kluczowe stowa, stworzy¢
odpowiedni opis strony. Wazny jest rowniez wskaznik link popularity, brany pod uwage
podczas ustalania rankingu stron przez wszystkie wiodace wyszukiwarki w sieci.
Okreslany jest na podstawie ilosci taczy prowadzacych do ocenianej witryny — inaczej
mowiac jest to miernik popularnosci strony wsrod najwyzej cenionych przez wyszuki-
warke innych zarejestrowanych przez nia witryn. Wszystkie te zabiegi stosowane sa aby
w efekcie uzyskaé czotowa pozycje w rankingach wyszukiwarek.

Znajomos$¢ zasad, sposobow 1 mozliwosci wyszukiwania, na ktére pozwalaja
wyszukiwarki moze by¢ wrgcz nieoceniona w przygotowaniu i wypromowaniu serwisu.

GIS nie tylko umozliwia przeprowadzanie réznego rodzaju analiz przestrzennych,
ilo§ciowych i jakosciowych, ale moze réwniez stanowi¢ w polaczeniu z Internetem
zrddlo efektywnej reklamy ushug turystycznych, a numeryczna mapa turystyczna
udostgpniona w Internecie moze sta¢ si¢ doskonatym srodkiem promocji przedstawia-
nego regionu.

., Praca naukowa finansowana ze Srodkow Komitetu Badan Naukowych w latach
2003/2004 jako projekt badawczy .
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ROLE OF GIS IN REGION TOURISM PROMOTION
Summary

Last decades have brought much increase in importance of tourism in Poland. This branch is
especially important to regional development. For lack of finance resources a proper advertising
campaign cannot be carried out by local authority. Also small business, which concentrates most
tourism infrastructure, cannot deal with usually very expensive promotion. So it is very important
to accumulate any available finances for some, rather cheap, advertisement activity. On the other
hand it is obvious that an internet tourism map is not expensive solution especially if the cost is
calculated per a customer. Thus this kind of promotion seems to be very desirable for local
authorities as well as for tourism businessmen.
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